Dopuna Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za
osobne kartice od 16. rujna 2022. godine

1. Uvodne odredbe

Ovim Dopunama Op¢ih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice od 16. rujna 2022.
godine dopunijuje se ¢l. 12. koji sada glasi:

12. Rjesavanje prigovora i sporova

Prigovori Korisnika vezani uz Troskove ucinjene Karticom te svaki slucaj za koji Korisnik smatra da
je PBZ Card prekrsio ili ne postupa u skladu s odredbama Okvirnog ugovora, odnosno da PBZ Card
ne posluje u skladu s Glavom Il'i Ill Zakona o platnom prometu s odredbama Uredbe Europskog
parlamenta i Vijeca (EU) br. 2015/751 o medubankovnim naknadama za platne transakcije na temelju
kartica ili Uredbe (EU) 2021/1230 o prekograni¢nim placanjima u Uniji, prijavljuju se PBZ Cardu
putem e-mail adrese prigovori@pbzcard.hr ili putem drugih komunikacijskih kanala navedenih u
tocki 15. Ovih Opdih uvjeta. U slucaju usmenog prigovora, PBZ Card pridrzava pravo od Korisnika
traziti potvrdu prigovora pisanim putem. PBZ Card ¢e na prigovorKorisnika odgovoriti u roku 10
dana od zaprimanja prigovora.

Ako prigovor nije moguce rijesiti u roku 10 dana zbog potrebe pribavljanja dokumentacije od
Primatelja placanja i/ili drugih sudionika izvrSenja odnosno zbog drugih razloga koji su izvan PBZ
Carda, PBZ Card e u istom roku Korisniku dostaviti privremeni odgovor u kojem ¢e navesti razloge
kasnjenja odgovora na prigovor i obavijestiti Korisnika o roku za dostavu kona¢nog odgovora, a
koji rok ne moze biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

PBZ Card ne preuzima odgovornost za isporuku roba i usluga plac¢enih Karticom, materijalne i
pravne nedostatke kupljene robe i usluga, valjanost pruzenih informacija koje Korisnik dobije od
trecih osoba s kojima je PBZ Card sklopio ugovor radi izvrsenja pojedinih Funkcionalnosti, odbijanje
primitka Kartice od strane prodajnog mijesta Primatelja placanja te odbijanja primitka naloga
za placanje, kao i u slucajevima ogranicenja koristenja Kartice sukladno ovim Opcim uvjetima.
Sve prigovore vezane za kvalitetu, kao | isporuku robe i/ili usluge pla¢ene Karticom, Korisnik ce
rjesavati neposredno s Primateljem placanja, a PBZ Card se obvezuje bez odgadanja odobriti Karticu
Korisnika za svaki iznos sredstava primljen od Primatelja placanja na ime odobrenja Korisnika, a
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po uplati/namirenju od strane Primatelja pladanja. Ako je transkacija autorizirana u stranoj valuti,
Korisnik ce biti odobren za iznos eura koji odgovara iznosu autorizirane transakcije preracunatom
prema tecaju iz Informacije o preracunu iznosa transakcije inicirane Visa karticom PBZ Carda u stranoj
valuti primjenjivom na dan zaprimanja iznosa povrata prodajnog mjesta u poslovni sustav PBZ Carda.
PBZ Card ne preuzima odgovornost za rad bankomata i POS uredaja te ne odgovara za Stetu koja
Korisniku moguce nastane zbog neispravnosti bankomata i POS uredaja i/ili zbog nedostavljanja
naloga i/ili zahtjeva u poslovni sustav PBZ Carda, odnosno nemogucnosti komunikacije s poslovnim
sustavom PBZ Carda. Sva sporna pitanja proizasla iz primjene Okvirnog ugovora Korisnik i PBZ Card
¢e pokusati rijesiti mirnim putem. U slucaju nepostizanja mirnog rjesenja, ugovara se nadleznost
mjerodavno hrvatsko pravo. Osim prethodno navedenog nacina rjesavanja spora, u svim sporovima
izmedu Korisnika i PBZ Carda koji nastanu u primjeni Okvirnog ugovora, odredbi Zakona o platnom
prometu, Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Uredbe (EU) 2021/1230, moze se podnijeti prijedlog za mirenje
Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2,10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr,
www.hgk.hr, kao tijelu nadleznom za alternativno rjesavanje potrosackih sporova. PBZ Card duzan je
sudjelovati u postupku alternativnog rjeSavanja spora koji je pokrenuo Korisnik.

Ako Korisnik smatra da je PBZ Card prekrsio ili ne postupa u skladu s odredbama Okvirnog ugovora,
odnosno da PBZ Card ne posluje u skladu s Glavom Il i lll Zakona o platnom prometu, odredbama
Uredbe (EU) br. 2015/751, i/ili Uredbe (EU) 2021/1230, osim PBZ Cardu prituzbu ima pravo uputiti i
Hrvatskoj narodnoj banci, kao tijelu nadleznom za nadzor poslovanja pruzatelja usluga platnog prometa.

2. Prijelazne i zavrsne odredbe

Ostale odredbe Opdih uvjeta poslovanja PBZ Card d.o.o. za osobne kartice od 16. rujna 2022.
godine ostaju neizmijenjene te s Dopunom Opdih uvjeta od 20. listopada 2023. godine i ovom
Dopunom ¢cine jednu jedinstvenu cjelinu.

3. Stupanje na snagu

Ova Dopuna Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice stupa na snagu 20.
prosinca 2024. godine.

U Zagrebu, 19. prosinca 2024. godine
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